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Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
Rotación de cartera Días 230 116
Índice de eficiencia laboral $/ton 132.113 126.331
Indice de disposición final % 100 100
Ejecución de inversiones % 100 100

Estrato 1 18.714 -50% $ 23.528,92 $ 24.765,01 5,25%
Estrato 2 16.055 -25% $ 36.541,47 $ 38.282,47 4,76%
Estrato 3 5.248 -5% $ 47.189,24 $ 49.312,62 4,50%
Estrato 4 892 0% $ 52.050,19 $ 54.069,84 3,88%
Estrato 5 113 60% $ 91.648,46 $ 94.121,35 2,70%
Estrato 6 0 60% $ 102.298,83 $ 103.806,29 1,47%
Comercial 2.124 60% $ 138.053,63 $ 136.320,03 -1,26%
Industrial 8 60% $ 138.053,63 $ 136.320,03 -1,26%
Oficial 161 0% $ 86.283,52 $ 85.200,02 -1,26%

Estrato 1 5.165.152.185,02 1.779.835.320,49
Estrato 2 7.004.312.642,96 2.558.867.156,16
Estrato 3 2.990.528.995,73 1.166.676.834,17
Estrato 4 544.118.381,92 171.379.321,33
Estrato 5 128.209.271,27 48.902.230,38
Estrato 6 -  -   
Comercial 4.196.435.342,07 1.636.228.822,48
Industrial 33.142.857,47 16.433.613,64
Oficial 629.992.285,55 295.025.669,88

Producción global promedio (ton/mes) 4.466,33
Frecuencias de recolección semanal 3
Costo de recolección y transporte (ton) $ 169.778,31
Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 2.873
Eficiencia en el nivel de recaudo 37,08%
Cantidad de empleados 370
Número de empleados x 1000 usuarios 8,54
Tipo de disposición final  Relleno Sanitario
Costo nómina operación ($) $ 7.080.708.462,00
Costo de Disposición Final (ton) $ 61.044,61
Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) $ 757,99
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En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como también de la Resolución SSPD 58365 de 2017 y 
Resolución CRA 943 de 2021, la firma AUDIEXTERNAS S.A.S. realizó la Auditoría Externa de Gestión y Resultados a la 
empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., correspondiente a la prestación del servicio público de aseo en el Distrito de 
Riohacha en el período 2023.
 
La empresa prestadora cuenta con un Programa de Prrestación del Servicio de Aseo (PPSA), diseñado por la 
compañía, de conformidad con la Resolución MVCT 288 de 2015 y el Decreto MVCT 1077 de 2015, en concordancia 
con lo dispuesto en el PGIRS, expedido por el municipio. 

El sistema de atención al usuario cumple con las disposiciones legales, contempladas en el Código Contencioso 
Administrativo, además se tiene Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), celebrado con los suscriptores del servicio.

La compañía viene realizando los reportes al Sistema Unico de Información de la Superservicios (SUI), acatando lo 
dispuesto en la Resolución SSPD 237705 de 2017 y disposiciones concordantes.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestión y resultados, arrojados en el período 2023.

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 1.12.6 de la Resolución CRA 943 de 2021, se 
permite presentar sus resultados más importantes arrojados en el período 2023 por la prestación del servicio en 
el Distrito de Riohacha.


